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Ubersicht der Leistungspakete

Im Folgenden werden die einzelnen Leistungspakete kurz vorgestellt, die wir je nach individueller Gesamtsituation der Familie und des Kindes sowie Auf-
trag des Jugendamtes differenziert und flexibel anbieten:

Leistungspaket 1

Alle Grundleistungen hinsichtlich der Betreuung in der Diagnosegruppe und im Besonderen:

e Sozialpadagogische Diagnostik der Wohngruppe

e Bericht der Wohngruppe lber sozialpadagogische Diagnostik

e Vermittlungsarbeit

e Weitere diagnostische Leistungen wie spezifische Entwicklungsdiagnostik oder Psychologische Diagnostik kdnnen zusatzlich angeboten werden (siehe
Leistungspaket 2 oder Zusatzleistungen)

Leistungspaket 2

Alle Grundleistungen und Leistungen des Leistungspaketes 2, dies beinhaltet:

e Psychologische Diagnostik (Testdiagnostik, projektive Tests, Familiendiagnostik, Beziehungs- und Bindungsdiagnostik)
e Psychologische Fallberatung

e Therapie- und Forderplanung



Leistungsbeschreibung
© Stiftung Ev. Jugendhilfe Menden

Diagnose- und Vermittlungsgruppe Lowenzahn (Intensivangebot)

Seite 2 von 12 2018 Giiltigkeitsbereich: Stiftung Ev. Jugendhilfe Menden Droste-Hiilshoff-Str. 70 58708 Menden Tel. 02373/9672-0
Inhaltsverzeichnis
Zuordnung des Angebotes 3
Voraussetzungen und Ziele 4
Grundleistungen 5
Leistungspaket 1
Leistungspaket 2
Mogliche Zusatzleistungen 10
Ausstattung und Ressourcen 11
Qualitatssicherung 12




Leistungsbeschreibung
© Stiftung Ev. Jugendhilfe Menden

Diagnose- und Vermittlungsgruppe Lowenzahn (Intensivangebot)

Seite 3von 12 2018

Giiltigkeitsbereich: Stiftung Ev. Jugendhilfe Menden Droste-Hiilshoff-Str. 70 58708 Menden Tel. 02373/9672-0

Zuordnung des Angebotes

Hilfen zur Erziehung

Platz in der Diagnose- und Vermittlungsgruppe Lowenzahn

e Allgemeine Beschreibung der Hilfe-
form

Zur erzieherischen Hilfe, kurzfristige Krisenintervention, Perspektivklarung und —einleitung oder diagnostischen Abklarung leben
die Kinder in der Diagnose- und Vermittlungsgruppe. Je nach Auftrag des Jugendamtes werden verschiedene Leistungen ange-
boten.

Es werden in Abstimmung mit dem Jugendamt Rickkehrmaglichkeiten tberpriift. Ist diese Perspektive nicht gegeben, wird nach
Moglichkeit die Vermittlung in eine Pflegefamilie, Sozialpadagogische Pflegestelle, Westfalische Pflegefamilie oder Wohngruppe
angestrebt

Versorgende und sozial-emotionale Zustandigkeiten Gbernimmt die Wohngruppe. Dem Kind wird ein padagogisch-therapeutisch
wirkendes Lebensfeld angeboten. Die Gruppe befindet sich in dezentraler Lage (Aulengruppe) neben dem Verwaltungsge-
badude.

e Allgemeine Beschreibung der
Grundleistungen

Ein Platz in der Diagnose- und Vermittlungsgruppe bietet alle notwendigen Grundleistungen:
e Prifung der Indikation
¢ Notwendige Aufsicht und Betreuung
e Gestaltung von Gruppenatmosphare und Wohnumfeld
o Alltagliche Versorgung
e Freizeitgestaltung
e Schaffung von Voraussetzungen fir eine korperlich gesunde Entwicklung
e Einlibung lebenspraktischer Fertigkeiten
e Auseinandersetzung mit Wert- und Glaubensfragen
e Hilfeplanung, Erziehungsplanung
e Klientenbezogene Verwaltungsarbeiten

e Grenzen der Grundleistungen/ Zu-
satzleistungen

Bei erhbhtem padagogischen oder therapeutischen Bedarf, der durch die Grundleistungen nicht abgedeckt wird, konnen Zu-
satzleistungen vereinbart werden.
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Voraussetzungen und Ziele

Grund fir das Vorhalten des Angebotes und fir die Umsetzung der unten beschriebenen Leistungen/Leistungsempfanger

e Gesetzliche Grundlage

§ 27 SGB VIl Voraussetzung einer erzieherischen Hilfe / § 36 SGB VIII Hilfeplanung / §§ 34, 35a SGB VIII Hilfe zur Erziehung oder
Eingliederungshilfe in einer Heimgruppe, § 42 Inobhutnahme

e Zielgruppe/Indikation

Die MaBnahme ist nétig und geeignet, wenn

e die hohe Problembelastung des Herkunftsmilieus bei den Kindern zu vielfaltigen und gravierenden Entwicklungsstérungen
gefiihrt hat

e ihre Erziehung und Entwicklung auch mit stiitzenden und erganzenden Hilfen im Herkunftsmilieu nicht sichergestellt wer-
den kann

e wesentliche Informationen liber den Entwicklungsstand, Einschrankungen, drohende Behinderungen oder Traumatisierun-
gen des Kindes fehlen, die fiir eine weitergehende Entscheidung (Fremdplatzierung/Rickfuhrung) notwendig sind

e ein Wechsel aus dem bisherigen Lebensumfeld der Kinder zwingend notwendig, die weitere Perspektive aber noch offen
ist

Die MaBnahme ist nicht geeignet, wenn
e eine kinderpsychiatrische Einrichtung oder eine Spezialeinrichtung der Behindertenhilfe angezeigt ist
e ein voriibergehendes Leben in dieser Wohnform nicht moglich und sinnvoll erscheint

e Mogliche Ziele

e Schutz der Kinder vor Gewalt, sexuellem Missbrauch, Verwahrlosung und Bedrohung

Aufbau und Starkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz der Kinder

Aufbau und Verbesserung der individuellen Lern- und Entwicklungsméglichkeiten

Zur Ruhe kommen lassen, insbesondere nach traumatischen Vorerfahrungen

Entlastung der Kinder und der Herkunftsfamilie, um neue Entwicklungen zu ermaéglichen

e Entwicklung eines Verstandnisses der individuellen Biographie mit ihren Traumata und Konflikten einerseits und den existie-
renden Fahigkeiten und Ressourcen andererseits

e Nachholen von Entwicklungsschritten

e Entwicklung einer langfristigen Lebensperspektive auf Grundlage einer umfassenden, mehrdimensionalen Diagnose

e Ggf. Lésung von der Beziehung zur Herkunftsfamilie

e Anbahnung einer neuen Beziehung zu einer Ersatzfamilie oder anderen Lebensform

e Vermittlung in eine Ersatzfamilie
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e Bei vorausgehender oder begleitender Stabilisierung der Herkunftsfamilie durch familienunterstiitzende MaRnahmen ggf.

Rickkehr dorthin

Grundleistungen:

Leistungspaket 1

Sachleistungen und Tatigkeiten, die in dem beschriebenen Umfang und in der beschriebenen Qualitdt regelmaBig oder im Be-
darfsfall zur Verfligung stehen. Fiir diese Leistungen sind Ressourcen vorhanden, die durch den Entgeltsatz 1 abgedeckt sind.

Leistungsbereiche

Haufigkeit/Umfang

Beschreibung

e Prifung der Indikation

bei Anmeldung

mindestens einmal
bei Bedarf

Bearbeitung von Anfragen fallfiihrender Stellen und/oder Personensorgeberechtigten sowie Insti-
tutionen

Vorstellung der Einrichtung und der Angebote fiir die Personensorgeberechtigten

Mitwirkung im Hilfeplanverfahren/Aufnahme/Auftragsklarung

e Notwendige Aufsicht und Be-
treuung

standig
rund um die Uhr

bei Hinweisen

bei Bedarf

Wahrnehmung der Aufsichtspflicht

Vorhalt mindestens einer padagogischen Fachkraft (auBer der Schulzeiten)
Gruppeniibergreifender Bereitschaftsdienst fir Ad-hoc-Aufnahmen, Inobhutnahmen, Not- und
Krisensituationen

Uberpriifen eventueller Gefadhrdungen, entwicklungsangemessene Reaktionen auf Gefahrdungen
Planung von individuellen Aktivitaten und Gruppenaktivitaten

Innerhalb desselben Tages kurze Gesprache und padagogische Interventionen

Innerhalb einer Woche grundsatzliche padagogische und psychologische Abklarung des weiteren
Vorgehens mit dem Kind
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e Gestaltung der Gruppenat- standig Bereitstellen eines Wohnumfeldes, in dem sich die Kinder absolut sicher vor bedrohlichen Situati-
mosphare und des Wohnumfeldes onen und Personen fiihlen kénnen

Bereitstellen eines altersentsprechenden padagogisch-therapeutisch gestalteten Wohnbereiches
und des dazugehorigen Umfeldes
Bereitstellen eines persdnlichen Wohnbereiches in einem Ein- oder Zweibettzimmer und dessen
individuelle Gestaltung
Instandhaltungsmoglichkeiten auch bei erhéhten Bedarf an Reparatur, Renovierung usw.
Bereitstellen vielfaltiger Freizeitmaoglichkeiten (z. B. Spielrdume, Garten, Spielgerate)
Gestaltung des Lebensbereiches, soweit moglich zusammen mit den Kindern
Bereitstellen einer entwicklungsférderlichen und enttraumatisierenden Atmosphare

o Alltagliche Versorgung standig Bereitstellen mehrerer Sanitar- und Waschbereiche

taglich RegelmaRige, dem Entwicklungsstand und den Vorerfahrungen angepasste Mahlzeiten

Reinigung des gesamten Hauses
Pflege der Wasche und Kleidung

e Auseinandersetzung mit Wert- und auf Wunsch Einzel- und Gruppengesprache

Glaubensfragen regelmaRig Feier kirchlicher Feste

o Freizeitgestaltung taglich Bereitstellen von Spiel- und Bastelmaterial und entsprechende Anleitung

Bereitstellen von Medien und Anleitung zum altersangemessenen Medienkonsum
auf Wunsch Ausflug in die ndhere Umgebung/Stadtgange

Entspannungsangebote

e Schaffung von Voraussetzungen fiir standig Allgemeine Gesundheitserziehung

eine korperlich gesunde Entwick-
lung

innerhalb 6-8 Wochen
bei Bedarf

Regelmalige Gesundheitskontrolle

Korperliche und gesundheitliche Eingangsdiagnostik

Sicherstellung notwendiger Therapien (Medikamente, Didten, Krankengymnastik usw.) und Be-
nutzung notwendiger Hilfsmittel (z. B. Brille, Zahnspange usw.)

Durchfiihrung der notwendigen Schutzimpfungen

Hausliche Krankenpflege

Anleitung und Unterstilitzung regelmaliger Kérperpflege und Sexualhygiene
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regelmalig

bei psychosomatischen oder medizinischen Erkrankungen besondere Erndhrungs- und Gesund-
heitsplanung in Abstimmung mit dem therapeutischen Dienst/Arzt

Dokumentation aller Erkrankungen; Einbezug und Beratung der Eltern/Vormiinder bei gravieren-
den Krankheiten (Therapien/Eingriffe)

Einlibung lebenspraktischer
Fertigkeiten

bei passenden Ge-
legenheiten

taglich

Verkehrserziehung

Einliben des Umgangs mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Einkaufen

Einliben des Umgangs mit Geld (Taschengeld)
Gemeinsames Kochen/Backen mit den Betreuer/innen
Auswahl wetterangemessener Kleidung

Forderung der Personlichkeitsent-
wicklung

bei Bedarf

Gezielte Gesprache und/oder Aktivitdten mit der/dem Bezugserzieher/in

Gezielte padagogische Angebote und Forderangebote in Gruppe und Einzelkontakt

Personliche Ansprache

Strukturierte Einzelkontakte

In Krisensituationen oder bei situationsiibergreifenden Schwierigkeiten, die sich einem padagogi-
schen Einfluss entziehen: Hinzunahme des therapeutischen Dienstes

Forderung des Sozialverhaltens

taglich

regelmalig

Vermitteln und Einliben der Umgangsregeln in der Gruppe und nach Méglichkeit im 6ffentlichen
Leben (Kindergarten, Schule)

Rickmeldung tber das Sozialverhalten des einzelnen

Rickmeldung in Einzelgesprachen und Gruppengesprachen

Trainingsprogramme im Alltag (z. B. Verhaltenstraining, Sauberkeitstraining)

Ggf. schulische Férderung

bei der Aufnahme

Ggf. Klarung der Schulform und Einschulung

In diesem Fall regelmafRiger Kontakt mit der Schule und Abstimmung gemaR der Erziehungspla-
nung

Ist ein Regelschulbesuch maoglich, Gesprache mit Lehrerinnen/Teilnahme an Elternsprechtagen
und Klassenpflegschaften
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Erziehungsplanung, Hilfeplanung

bei Aufnahme
mind. 1x/Monat

regelmaRig

Festlegung der Ziele und des Auftrags an die Einrichtung

Teaminterne Erziehungsplanung unter Hinzuziehen des/der Teamberaters/in

Vor- und Nachbereitung von Hilfeplangesprachen

Fir das Jugendamt vorab: kurze schriftliche Zusammenfassung des Entwicklungsverlaufs seit dem
letzten Hilfeplangespréach (orientiert an den dort festgelegten Zielen)

Teilnahme an Hilfeplangesprachen

Klientenbezogene Verwaltungsleis-
tungen

Fihren einer Akte

Beschaffung von Unterlagen, Bescheinigungen, Ausweisen usw.

Ausfertigen von Bescheinigungen, Berichten usw.

Sicherstellen des Versicherungsschutzes; Abwicklung von Versicherungsfallen
Verwalten klientenbezogener Gelder (Taschengeld, Bekleidungsgeld)

Nachsorge

bei Bedarf

Informelle Besuchskontakte in der Gruppe
Beratung der Ersatzfamilie
Intensive Familienarbeit und —unterstilitzung, Elternarbeit (Zusatzleistungen)

sozialpadagogische Abklarung der
Situation und des Entwicklungsstan-
des des Kindes

In den ersten 3-4 Mona-
ten

Systematische Verhaltensbeobachtung im Gruppenalltag und bei speziellen Anlassen, Schwer-
punkte: Beziehung zur Herkunftsfamilie, Entwicklungsstand, Sozialverhalten gegeniiber anderen
Kindern und den Betreuer/innen, Hygieneverhalten, Schlafverhalten, Sexualverhalten; Erstellung
eines ausfihrlichen und differenzierten Beobachtungsberichts

Zusammenfassung der Empfehlung fiir die weitere Perspektive des Kindes

Aktivitaten in Hinblick auf die Ver-
mittlung in eine Ersatzfami-
lie/Wohngruppe

nach Absprache mit dem
Jugendamt bei Vermitt-
lungsbereitschaft des
Kindes

Suche einer geeigneten Pflegefamilie/Sozialpadagogischen Pflegestelle/Westfalischen Pflegefami-
lie/Wohngruppe

Vorbereitung des Kindes auf die Anbahnungskontakte

Vorbereitende MaRRnahmen zur Integration des Kindes in die Ersatzfamilie/Wohngruppe

Planung und Begleitung der Kontakte mit der Ersatzfamilie/Wohngruppe

Auswertung der Kontakte mit der Ersatzfamilie/Wohngruppe nach jedem Kontakt

Regelmalige Information des Jugendamts Gber den Vermittlungsprozess

Durchfiihrung von Reflexionsgesprachen mit allen Beteiligten
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e Information und Beratung der Ersatzfamilie/Wohngruppe

e Festlegung des Umzugstermins gemeinsam mit dem Jugendamt
e Gestaltung der Umzugsphase

e Geplante Gestaltung der Abschiedssituation in der Gruppe

e Nachsorge

bei Bedarf

e Informelle Besuchskontakte in der Gruppe
e Beratung der Ersatzfamilie

Grundleistungen:
Leistungspaket 2

Sachleistungen und Tatigkeiten, die in dem beschriebenen Umfang und in der beschriebenen Qua-
litat regelmaRig oder im Bedarfsfall zur Verfiigung stehen. Fiir diese Leistungen sind Ressourcen
vorhanden, die durch die spezielle diagnostische Fachleistungsstunde abgerechnet wird.

e psychologische Abklarung der Situa-
tion und des Entwicklungsstandes
des Kindes

In den ersten 3-4 Mona-
ten

e Umfassende Psychodiagnostik des Kindes mit testdiagnostischen, spieltherapeutischen, anamnes-
tischen Verfahren und freie Beobachtung, ggf. unter Einbeziehung der Eltern und/oder anderen
Bezugspersonen

e Diagnostische anamnestische Arbeit mit den Herkunftseltern

e Ermittelt und beobachtet werden in der Psychodiagnostik: Wahrnehmungs- und Lernleistungen,
Bindungs- und Beziehungsfahigkeiten, Psychische Bewaltigungsstrategien, Emotionalitat, Sozial-
verhalten, Familidre Vorgeschichte, Therapie- und Férderplanung

e Psychologische Fallberatung

e Erstellung eines ausfiihrlichen und differenzierten Diagnoseberichtes

e Schriftliche Zusammenfassung der Empfehlung des internen Fachteams fiir die weitere Zukunfts-
perspektive des Kindes und die nétigen Forder- und PraventivmaBnahmen
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Mogliche Zusatzleistungen

Zusatzliche zeitlich begrenzte und auf den Einzelfall bezogene Leistungen (nach individueller Hilfeplanung gesondert berechnet).

Leistungsbereiche

Beschreibung

Preis

e Besondere zusatzliche sozialpada-
gogische Betreuung im Alltag

Einzelbetreuung erganzend zum Gruppendienst
e Einzelbetreuung aullerhalb des Gruppenrahmens

reale zusatzliche Perso-
nalkosten + 15% Sach-
und Regiekosten

e Besondere Elternarbeit oder inten-
siverer Einbezug der Familie

e Sozialpadagogische Familienhilfe, intensive Familienarbeit und —unterstitzung (SIT), Familienthera-
pie

Fachleistungsstunden

e Intensiv-therapeutische Gruppen-
padagogik fir leicht geistig behin-
derte Kinder oder Kinder mit be-
sonderem Forderbedarf bzw. mit
starken Verhaltensauffalligkeiten

e Motopadische Einzelférderung, Ergotherapie, Sprachtherapie, Heilpadagogisches Reiten, Frihforde-
rung, Spieltherapie, Psychotherapie usw.

spezieller Stundensatz,
falls keine Ubernahme
durch Krankenkasse

e Nachsorge

e Besonders intensive Begleitung, Betreuung und Beratung der Familie bei Riickfiihrung des Kindes
nach Hause; nachgehende Betreuung zur Stabilisierung des Familiensystems (auch langerfristig)

Fachleistungsstunden

e Entwicklungsdiagnostik

e Heilpddagogische Entwicklungsdiagnostik, neuropéadiatrische Entwicklungsdiagnostik

spezieller Stundensatz,
gef. Krankenkassenleis-
tung

e Psychologische Leistungen

e Psychologische Fallberatung, psychologische Diagnostik

Diagnostische Fachleis-
tungsstunden
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Ausstattung u. Ressourcen

Anzahl der Platze

e 7 Platze fur Kinder zwischen 6 und 12 Jahren (Aufnahmealter), 1 Notplatz fir Inobhutnahme

Personalschlissel

e Betreuungsintensitat: 1:1,33
e Anteilig: Leitung/Beratung

e Hauswirtschaftskraft 0,8

e Anteilig Verwaltung

Mitarbeiterqualifikation

Dipl.- Sozialpadagogen/innen, heilpadagogische/sozialpadagogische Fachkrafte, Berufspraktikant/in, ZDL fur Fahrdienste

Raume

Einzelzimmer und Zweibettzimmer
e Gemeinschaftsbereich (Spielzimmer, Toberaum, Werkraum, Esszimmer)

Aullengeldnde

e Garten mit Spielplatz, 6ffentlicher Spielplatz Giber den Garten zu erreichen
e Gepflasterte Einfahrt flr Ballspiele und Fahrrad fahren etc.
e Garage fir Spielmaterial

Weitere Raume

e R&ume fir psychologische Diagnostik und Therapie
e Ré&ume fur Diagnostik, Vermittlung und Férderung im Nebengebaude
e Fallweise Nutzung von stadtischem Schwimmbad und Turnhalle zur motopadischen Einzel- und Gruppenarbeit
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Qualitatssicherung

Indirekte Leistungen zur Sicherung und Dokumentation der Leistungserbringung und zur Einhaltung der Qualitatsstandards

Qualitatssicherung durch Konzept-
entwicklung

Verschriftlichung der aktuellen Konzeption (Leitlinien, Leistungsangebot, Qualitatsstandards, Ablauforganisation und padago-
gisches Controlling)

Jahrliche Uberpriifung der Konzeption (Team, Teamberater/in, Leitung)

Fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen, Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Fachverbanden

Umkonzeptionieren, wenn der Bedarf sich grundlegend andert oder grundsatzliche Qualitatsmangel festgestellt werden
(Team/Leitung, mit oder ohne externen Berater)

e Qualitatssicherung durch
Teamentwicklung

Abstimmung padagogischer Vorstellungen und deren Umsetzung durch Strukturieren des Alltags, Kommunikationsstile und
Haltungen im Team

Uberpriifung der Kenntnis und Umsetzung der Konzeption durch Leitung

Bei Bedarf Team- und Fall-Supervision durch externe/n Supervisor/in

e Qualitatssicherung durch Personal-
entwicklung

Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfiihrung durch Vorgesetzte

Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen

Gezielte, auf das konkrete Arbeitsfeld bezogene, interne und externe Teamfortbildung
Fachliche und personlichkeitsbezogene Beratung (in Einzelfallen Einzelsupervision)

e Dokumentation von Prozessen und
Leistungen

Verschriftlichung von Zielen und Planungen, die sich aus Hilfeplanung und Erziehungsplanung ergeben
Tagesjournal Gber besondere Ereignisse, Realisierung von Planungen, Abweichungen von Planungen
Vollstdndige und Ubersichtliche Aktenfiihrung

Statistische Auswertung von Aufnahmen und Entlassungen




