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Verstehen, Durchblicken und Bewerten als
Kernkompetenz sozialpadagogischer Fachlichkeit

Was ist der Fall? (\WWas muss verstanden werden?)

Zentrale Zugange flir Verstehen und Beurteilen
(Grundverstandnis)

Wie kann es gehen? — Methoden und Instrumente fur
sozialpadagogische Diagnostik und Fallverstehen

Fazit: ... es bleibt ungewiss?!




KatHO NRW Aachen Koln Miinster Paderborn

Aachen | Kdln | Milnster

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of Applied Sciences

Paderborn

1. Verstehen, Durchblicken und Bewerten
als professionelle Kernkompetenz

Professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit ist
institutionell gebundenes Handeln. (= Auftrag, Mandat)

Im Kontext der Erziehungshilfen: Unterstiitzung von
Kindern und Familien in schwierigen Lebenssituationen

= Versorgung und Erziehung
= Forderung, Entwicklung und Bildung
= Abwendung von Schaden

Ein Problem, was nicht verstanden und durchblickt wird,
kann auch nicht gelost werden!
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1. ... heit in Erziehungshilfen konkret: KatHO .
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Zentrale Aufgabe sozialpad. Fachkrafte:
hoch komplexe Situationen erkennen, verstehen, durchblicken

insb. Befinden und Belastungsfahigkeit eines Kindes

Veranderungs- und Lernbereitschaft von Eltern

Tragfahigkeit familiarer Beziehungen und Netzwerke

(Hilfe-) Geschichte eines jungen Menschen und seiner Familie
Bedeutung materieller Lebensumstande

ambivalente und widerstreitende Interessen, Hoffnungen und Angste

Spannungsfelder balancieren, gerade in Gefahrdungssituationen:

Risikoabschatzung zwischen Gefahrdungen und Schutzfaktoren
Entwicklungsprognose zwischen Defiziten und Potentialen
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... heiBt in den Erziehungshilfen konkret KatHO ...
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Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII: R

Gefahrdung des Kindeswohls (Wachteramt)

Emgrlﬂsnorm § 1666 BGB / § 50 (3) SGB VIII

Problem

Mitwirkung /
Beteiligung
Eltern und Kinder

Zusammenwirken
mehrerer
Fachkrafte

AnsprucHsnorm § 27 SGB VIII

~eine dem Wohl des Kindes entsprechende Erziehung ist nicht gewahrleistet™

Soziale Infrastruktur
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Aber: Die Qualitit fachlicher Bewertungen KatHO

Aachen | Kéln | Miinster | Paderborn
Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen

(Diagnosen) ist unzureichend!

Zu viel Problembeschreibung und
,sofortige*“ Problemlosung <~ zu wenig Verstehen,
Hypothesenbildung und Bewertung

Suche nach ,,schnellen Losungen® befordert
unterkomplexe Erklarungsversuche

Unzureichend ausgebildete und etablierte Konzepte
und Verfahren (vgl. Studien: Fegert; Kindler; Schrapper;
Ader)
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Eine Frage zwischendurch:
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Ich zeige lhnen ein Bild, um zum nachsten Thema
uberzuleiten.

Meine Frage, bitte ganz ,,unpadagogisch*

beantworten:

Was sehen Sie?

KatHO NRW

Paderborn
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2. Was ist der Fall? KatHO ..
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Auch beim ,,professionellen Wahrnehmen* ist der
Blick geleitet. (eigene Geschichte, Erfahrungen, Haltungen,
Werte, Rolle und Aufgabe, etc.)

Wann ein Fall ,,schwierig wird, ist nicht an
einzelnen Ereignissen und eindeutigen Kriterien
ablesbar.

Bei der Wahrnehmung und Deutung sozialer
Situationen gibt es eine Menge
Wahrscheinlichkeiten, aber kaum Eindeutigkeiten!

Sobald das Hilfesystem Lebenssituationen als Fall
definiert, wird es Teil des Falls und bestimmt den
Fallverlauf mit.
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- KatHO
Was ist der Fall?

Was muss verstanden werden?

Catholic University of Applied Sciences

Offentliche

Dynamisches Feld
Familie / Jugendhilfe
soziales < > (Jugendamt; ASD)
Umfeld

Kliente
Kin

ystem
def < Eltern

kooperierende .
 Was ist das Problem? Handlungsfelder / Jugendhilfe
- Tragfahigkeit familiarer Beziehungen

- Belastungsfahigkeit (> Kinder)

- Lern-/Veranderungsbereitschaft (> Eltern)
- Lebensumstédnde

- Risiken und Gefdahrdungen

Einrichtungen und
Dienste)

Hilfesystem

- Hilfegeschichte...
- Arbeit der Fachkrifte und Organisationen....

» Die Veranderung in einem Teil des Feldes beeinflusst bis zu
einem gewissen Grade jeden anderen Teil des Feldes.“
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Risikofaktoren ,schwieriger" Fallverldufe KatHO . .-
Situation von Kindern und Deutung und Bearbeitung
Familien: im Hilfesystem:

e Materielle Armut e Ausgrenzungsmechanismen

e Soziale Isolation e Professionelle Konkurrenz

e Fruhe Unterversorgung ° Ub_erg_eW|cht normativer
. . Orientierungen

° Ut.)erfordelz_rung + U.nzuverIaSS|gke|t e Symptomorientierung

e Widerspruchlichkeit e Unzureichende Diagnostik

o Uberwaltigung / Gewalt e Kaum verbindliche Standards

e Migration

> bekannte Bedingungen, die Kinder in| > In Krisen wenig belastbar

Schwierigkeiten bringen > Innere Konflikte brechen auf
> ,Uber-“Lebensstrategien entwickeln | > Schuldzuweisung und Abwehr,
> Familien missen sich rechtfertigen ,Beschaftigung mit sich selbst

Analogien in den Systemen: Uberlastung + Uberforderung,
Ambivalenz + Krankung, Unzuverlassigkeit + Beliebigkeit

KatHO NRW Aachen Koln Miinster Paderborn
= = = A\ == KatHO
Risikofaktoren ,schwieriger" Fallverlaufe — i i
z u Sa m m e nfa Sse n d e AS pe kte : Catholic University of Applied Sciences

Ein Fall ist mehr als eine Biographie oder Familiegeschichte.

In Organisationen wiederholen und spiegeln sich Erfahrungen
und Krisen, die Kinder aus ihren Familien kennen!

MitarbeiterInnen bewegen sich in einem emotional
herausfordernden Spannungsfeld, das von hoher affektiver
Dynamik gepragt ist, die oft unverstanden bleibt.

“Schwierige" Falle haben i.d.R. auch eine ,schwierige" Hilfe-/
Organisationsgeschichte.

,Hilfesysteme bilden typische Handlungslogiken aus, die zum
Problem werden, wenn sie unbeachtet bleiben.
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Sozialpadagogisches Fallverstehen
und Diagnostik sind immer
auch ein Beziehungsgeschehen!

( ... es braucht mehr als ,,messen, ziahlen, wiegen*)

KatHO NRW Aachen Koln Miinster Paderborn
D

3. Zentrale Zugange fiir sozialpadagogisches m
Verstehen und Beurteilen

Sozialpadagogische Diagnostik und Fallverstehen
ist ein systematischer Erkenntnis- und
Verstehensprozess mit dem Ziel, komplexe und
immer mehrdeutige Lebenssituationen von
Kindern und Familien mit Blick auf das Wohl von
Kindern fachlich einzuschatzen.

Die Berucksichtigung unterschiedlicher
Bedingungsfaktoren ist dabei konstitutiv
(physische, psychische, soziale und materielle
Dimension), dazu gehort auch das Selbst-Verstehen
des Hilfesystems.
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Leitende Einschatzungen dazu:

« Vorrangig bedarf es in sozialpadagogischen
Zusammenhangen einer verstehenden Diagnostik, weniger
einer klassifizierenden. (,,Warum* statt ,,was*“.)

« Zentral ist das Verstehen der Funktionen fur
,auffalliges” Verhalten und das Einschatzen von
Lebensumstanden, Entwicklungspotenzialen und
Gefahrdungsmomenten.

« Diagnostik miindet in der Formulierung von Hypothesen.
Sie ordnen die Vielzahl von Daten, Beobachtungen, (Selbst-)
Aussagen, Einschatzungen ,,in einem Bild*“.
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KatHO
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3. Zentrale Zugange fur sozialpadagogisches
Verstehen und Beurteilen

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of Applied Sciences

(1) Lebenslagen und
Lebensereignisse

e Daten und Fakten

e Soziale + materielle
Situation

e Kritische
Lebensereignisse

e Beeintrachtigungen
und Gefdhrdungen

e Ressourcen

e Auftrage und
Erwartungen

(2) Sichtweisen und
Selbstdeutungen
Erfahrungen,
Sichtweisen, und
Einschatzungen von
Madchen und Jungen,
Mittern und Vatern und
anderen
Schllisselpersonen aus
Familien und Milieu

(Erzahlungen ermdglichen,
kein Abfragen !)

(3) Hilfesysteme und
Hilfegeschichte

e MaBnahmen

o Ubergénge, Briiche
und Wechsel

e Diagnosen und
Interventionen

» Kooperationen und
Konflikte

e Erfolge und Miss-
erfolge der Orga-
nisationen

Dynamiken von Beziehungen und Interaktionen
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Zentrale Zugange: KatHO .,
Instrumente und Arbeitsweisen peckiniiem bt e
(1) Systematische (2) Rekonstruktion (3) Analyse von
Informationssammlung biographischer Dynamiken in und
und Verarbeitung: Strategien zwischen Helfersystem
» tabellarische Muster und und Klientensystem
Gegenliberstellung von Ressourcen: e Auswertung der
Lebensgeschichte und « Erstgesprach Chronologie
Hilfegeschichte ¢ Hausbesuch * Analyse von Kooperations-
(Chronologie) o Interview und Konkurrenzgeschichten
e Genogramm e Erzéhlungen  Reflexion von
e Ressourcen- und « Milieuerkundung Identifikationen,
Netzwerkkarten Spiegelung und
« Kinderschutzbogen Gegenlibertragung

(4) ,biindeln
und bewerten":
« Kollegiale Beratung
« Fallkonsultationen
e Leitungskontrolle

Umsetzung, Fortschreibung, Ifd. Kontrolle und Fallabschluss

KatHO NRW Aachen Koln Miinster Paderborn
. KatHO ..
Wie kann es gehen?

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of Applied Sciences

Sechs Perspektiven — ein Fall!
(Basisinstrumente)

Genogramm (Fall-) Chronologie

Einschatzung der Risiken und
Gefahrdungen fiir Leben
und Entwicklung der Kinder

Re-Inszenierungen im
Helfersystem (szenisches e
Fallverstehen / koll. Berat.) -

? N

Netzwerkkarte Ressourcenkarte

Schaubild: Chr. Schrapper
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Wie kann es gehen: zentrale Fragen
fur Verstehen und Beurteilen
Wer gehort dazu?

Was ist passiert? Welche Erfahrungen pragen?

Worauf kann man bauen? (... und vertrauen)
= Ressourcen)

Wo liegen die Risiken/ Gefahrdungen?
(insb. fur Kinder / Jugendliche)

Wo bin ich ,,verstrickt“?
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KatHO
Chronologie: Lebens- und Hilfegeschichte e ———
Zeit: Lebensgeschichte: Hilfegeschichte:

(wichtige Ereignisse, ggf. Zitate) | (wichtige Ereignisse, ggf. Zitate)

Chronologie richtet den Blick auf Analogien in den Systemen und
erhalt die Falldarstellung in einer ,fliissigen*“ Form.

Aspekte und Fragen der Auswertung und Hypothesenbildung:

* Was fallt auf den 1. Blick auf?

* Welche Wiederholungen gibt es z.B. bei Themen, Interventionen etc.?

* Welche Bezlge und Parallelen von Familien- und Hilfegeschichte werden deutlich?

* Welche Hypothesen kdnnen gebildet werden, welche Daten und Fakten unterstitzen sig,

e
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Szenisches Verstehen —
dynamisches Feld — Kollegiale Beratung

Szenisches Verstehen: Profis nutzen ihre affektive
Beteiligung am Beziehungsgeschehen zur Bildung von
Hypothesen im Fall.

Hat seinen Ursprung in der psychoanalytischen Tradition.

Es geht um die Analyse der immer stattfindenden
Prozesse von Ubertragung und Gegeniibertragung, die
eine ,,Verstrickung® in die Falldynamik bewirken.

Diese ist notwendig — aber auch wieder zu I6sen.
Notwendige Teilschritte: ,,Teilhabe“ und ,,Distanzierung®.
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Kollegiale Beratung: KatHO..
mehr als ein ,technisches Instrument™! s

= gruppenorientiertes, beziehungsanalytisch —
inszenierendes Konzept:

systematische Reflexionsmethode zur Fallvorstellung/-analyse

Fallverstehen Uber Identifikation und Inszenierung in
strukturierten Gruppen

Verbindung von Struktur (Distanz) und Emotionalitat (Nahe)
Reflexion der Dynamik zwischen Helfer- und Klientensystem(en)
Handlungsorientierung vorrangig

Zwingend eingebunden in institutionelle Arbeits-, Entscheidungs-
und Kooperationsbezuge !!!
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Zentrale Verfahrenselemente KB: s —
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Struktur: Verlauf in geregelten Arbeitsschritten / Phasen
Verbindlichkeit von Zeit, Ort, ,,Gruppe* und ,,Aufgabe*
Kriterien fur Fallberatung (Welche Falle?)

Perspektivenvielfalt und Identifikation mit Adressatinnen
bzw. beteiligten Akteuren

Moglichkeit, die Falldynamik zu entfalten und die eigenen
,verstrickungen* zu erkennen

Rolle von Leitung + Entscheidungskompetenz des Teams

Einbindung WiJu, Freie Trager, Adressatinnen etc.

KatHO NRW Aachen Koln Miinster Paderborn
Wesentliche Herausforderung: Komplexitat KatHO .. .-
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balancieren, Perspektivwechsel zur Regel machen ™ esdsinmies

Komplexitat
erhohen:
,Den Blick weiten*

Ublicher
Wahrnehmungs-
vorgang

Komplexitat reduzieren:

,,Fokussieren*

— Den Blick weiten, Perspektiven wechseln, ,entschleunigen”
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Fallverstehen und soz. pad. Diagnostik: KatHO ...
ein ”SOWOhI ~ als auch“ von ... KatolscheHocscule Norhin Yesaen

Paderborn

ic University of Applied Sciences

Franz Marc, 1914
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" Fallverstehen und soz. pad. Diagnostik: T
ein ,,Sowohl ~ als auch“ von ... 3

V>

»ocharfsinn® ¢ »  popurnase/ -sinn®
(= systematische Analyse) (= geschulte Intuition)
Teilhabe ¢ > Distanzierung
Verstehen ¢ »  Beurteilen
Verunsicherung ¢ > Klarheit
Selbstverstehen ¢ »  Fremdverstehen
»Subjektivitat” ¢ > ,,Objektivitat
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KatHO ... .-
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* Ein Instrument allein geniigt nicht! (z.B. Gefahrdungsdiagnostik)

* Die Berucksichtigung aller notwendigen Zugange zu einem Fall
muss uUber die Auswahl und Kombination von Instrumenten
gewahrleistet werden.

= systematisch, theoriegeleitet, dialogisch, selbstreflexiv,
verstehend und eigenstandig beurteilend !

« Es bedarf immer institutionell abgestimmter Verfahren der
Bewertung und der (zeitweisen) Verunsicherung. (,reflexive
Schleifen®)

* Dreiklang von Instrumenten, Verfahren und fachlichen
Haltungen!

» Ausreichend Zeit, Ausstattung und Ressourcen

KatHO NRW Aachen Koln Miinster Paderborn
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Dennoch: ,,Fallstricke‘ sind struktureller
Bestandteil der Arbeit und bleiben

permanente Herausforderung!

,Balanceakt“ annehmen:

- bewusst und planvoll aufs Seil steigen

- trittsicher sein (Ausrlistung und Eintibung)
- den positiven Ausgang im Blick haben, nach vorn schauen
- Gleichgewicht halten

- ein kalkulierbares Risiko eingehen

- nicht von Angst geleitet sein

- gewisse Leichtigkeit / ,professionelle Gelassenheit”
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Vielen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit!

aderborn

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of Applied Sciences.
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KatHo NRW o ©
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»Praxis to go

- Was leitet den eigenen Blick?

- Was sind unsere Zugange und
,Basisinstrumente‘“?

- Wie gestalten wir das Spannungsfeld von
,Sowohl ~ als auch“?

- Sind wir uberzeugt von einer eigenstandigen
Fachlichkeit ,,sozialpadagogischer Diagnostik*?

- Wie wurden wir die ,,Pruffragen” beantworten?
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Priffragen / Kriterien fur die ‘Tauglichkeit von KatHO.. .- '

aderborn

Konzepten des Verstehens und Beurteilens e

Regelhaft ,,zwei Seiten* eines Falles im Blick?

- Strukturelle Ungewissheit reduziert, Handlungssicherheit erhoht?
- Diskursive Verfahren uber einen ,Fall“? (Gruppe!)

* Hypothesen fachlich begriindet und allen plausibel erklarbar?

- Adressatinnen als Subjekte?

- Fachliche ‘Verwicklung + Entwicklung‘?

- Ausgangspunkt fiir Erziehung und (Selbst-) Bildung?

- Fachliche und administrative Logik in Balance?




