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Die Stiftung Ev. Jugendhilfe Menden wurde im Jahr 1966 gegriindet und hat sich im Verlauf der Jahre zu einer
modernen dezentralen Jugendhilfeeinrichtung entwickelt. Im gruppeniibergreifenden Dienst arbeiten eine
Psychologin, eine Kunsttherapeutin sowie ein Erlebnispadagoge. In unserem Leitungsverstandnis setzen wir
insbesondere auf interpersonales Vertrauen und Systemvertrauen und arbeiten in Klausurtagen
Ubergreifend mit allen Padagogischen Leitungen sowie Team- und Gruppenleitungen an einer lernenden,
fehlerfreundlichen und vertrauensvollen Organisationskultur.

,Kinder starken fur das Leben" - das ist unser Motto und unsere Vision. Die Stiftung Evangelische Jugendhilfe
Menden verfolgt das Ziel, Kindern, Jugendlichen und deren Familien Erfahrungen von Verlasslichkeit,
Wertschatzung, Selbstwirksamkeit sowie Vertrauen zu vermitteln. Wir mochten, dass sich Kinder positiv
entwickeln koénnen. Dafiir braucht es gewaltfreie und von Verstindnis und Respekt gepragte
Beziehungsraume. Mit den kooperierenden Jugendamtern liegt eine §8a Vereinbarung vor.

Die vier Grundwerte Hoffnung, Wertschatzung, Vertrauen und Nachstenliebe sind Ausdruck unserer
ethischen Grundhaltung und leiten unser professionelles Handeln. In unserer Broschiire ,Was uns leitet und
wichtig ist!" sind unsere Grundwerte als Leitbild beschrieben.

Unsere Stiftung steht zu den demokratischen und christlichen Werten in unserer Gesellschaft und fordert
durch ihre Grundwerte eine durchweg humanistische Haltung. Toleranz und Vielfalt sind fir uns zentral, da
wir unterschiedliche Perspektiven als Bereicherung anerkennen.

Wir starken Kinder und Mitarbeiter*innen durch die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer bindungs-
und traumapadagogischen sowie systemischen und partizipativen Konzepte und Standards. Unsere
vielfdltigen Methoden und unsere Haltung zielen auf emotionale Stabilisierung von Menschen und
Deeskalation gewaltférmiger Konflikte. Zur Pravention von Gewaltsituationen werden regelmalig interne
PART ®-Schulungen fur alle Mitarbeiter*innen verbindlich angeboten. Ferner bestehen vielfiltige Beratungs-
und Entlastungsangebote fir Mitarbeiter*innen und Teams. In unserem Schutzkonzept sind Leitlinien flr den
Umgang mit Distanz und Nahe sowie Prozessverldufe fiir den internen Umgang mit grenziiberschreitenden
Verhaltensweisen dokumentiert und allen Mitarbeiter*innen frei zuganglich.

I. Rahmenbedingungen

Die Tagesgruppe Hemer ist eine Teileinrichtung der Stiftung Ev. Jugendhilfe Menden. Sie ist eine
teilstationare, familienstarkende Jugendhilfemallnahme gemall § 32 SGB VIII. Aufnahmen nach § 35a SGB
VIII (drohende seelische Behinderung) sind ebenfalls moglich.

Betreut und gefordert werden in der Tagesgruppe bis zu sechs Jungen und Madchen im Alter von 6 bis 12
Jahren. Die Betreuungszeiten sind in der Regel montags bis freitags von 11.00 Uhr —17.00 Uhr. In den Ferien
ist die Tagesgruppe taglich von 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr besetzt. Betreuungszeiten und Fordereinheiten
werden individuell gemaR dem Hilfeplan fiir jedes Kind vereinbart. Aufnahmen erfolgen tiber die 6rtlichen
Jugendamter.

Personelle Ausstattung

Die Kinder werden von péadagogischen Fachkraften unterschiedlicher beruflicher Qualifikation (B.A.
Sozialpddagoge*innen, Erzieher*in) betreut. Das Personal verfligt Uber systemische und
traumapadagogische Kenntnisse. Es stehen 2,33 Vollzeitkrafte zur Verfligung. Das padagogische Team wird
durch eine Hauswirtschaftskraft unterstiitzt.

Die Fach- und Dienstaufsicht durch die pddagogische Leitung umfasst die inhaltliche Gesamtverantwortung
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fir die Arbeit in unserer Tagesgruppe. Es finden wdchentliche Fall- und Teambesprechungen statt. Dem
padagogischen Team stehen strukturell Team- und Fallsupervision durch eine externe Fachkraft zur
Verfligung. Unsere padagogischen Fachkrafte erhalten fachliche Unterstiitzung in Form von
unterschiedlichen internen und externen qualifizierenden Fort- und Weiterbildungen.

Lebensraum

Raumliche Ausstattung und Infrastruktur
Die Tagesgruppe ist in einem kindgerecht ausgestatteten Einfamilienhaus mit Einliegerwohnung in Hemer
untergebracht. Die Raumlichkeiten bieten den Kindern eine ansprechende, sichere und forderliche
Umgebung, die sowohl strukturierte Lernprozesse als auch freies Spiel und Erholung unterstitzt.
Das Haus verfiigt tber:
e ein grofRzligiges Spielzimmer zur Férderung von kreativem und sozialem Spiel,
e zwei gut ausgestattete Hausaufgabenrdume mit Schreibtischen ermdéglichen ein konzentriertes und
storungsarmes Lernen,
e einen separaten Raum fir Konstruktionsspielzeug zur Foérderung von Feinmotorik,
Problemldsefahigkeit und Kreativitat,
e eine geraumige Kiche sowie ein gemitliches Esszimmer, in dem gemeinsame Mahlzeiten in einer
ruhigen und wertschatzenden Atmosphare stattfinden.

Der zur Tagesgruppe gehorende Garten bietet vielfaltige Bewegungs- und Spielmoglichkeiten im Freien.
Neben freien Spielflachen stehen ein Trampolin und ein Sandkasten zur Verfiigung, die gezielt die motorische
Entwicklung sowie das soziale Miteinander fordern. Die Gartennutzung ist ausschlieRlich der Tagesgruppe
vorbehalten.

Raumliche Organisation und Kinderschutz
Die Tagesgruppe nutzt das erste und zweite Obergeschoss des Hauses. Im Erdgeschoss befindet sich eine
raumlich klar abgegrenzte Einliegerwohnung. Gemeinschaftlich genutzt wird ausschlielRlich der Eingangsflur.
Das Treppenhaus wird primar von den Kindern, Mitarbeitenden und Gasten der Tagesgruppe frequentiert.
Zur Gewahrleistung des Kinderschutzes innerhalb dieser Gebdudestruktur gelten verbindliche Regelungen:
e Die Kellerrdaume werden ausschlieRRlich durch Mitarbeitende genutzt.
e Die Nutzung der Kellerraume durch Kinder ist nur unter Aufsicht gestattet.
e Die Raumlichkeiten dienen ausschlieRlich als Lager- und Abstellflache.

Diese strukturellen und organisatorischen MaRnahmen tragen dazu bei, klare Zustdndigkeiten, sichere
Bewegungsraume und transparente Rahmenbedingungen fir die Kinder zu gewahrleisten.

Lage und sozialraumliche Einbindung
Die Tagesgruppe ist gut in die ortliche Infrastruktur eingebunden. Im Einzugsgebiet befinden sich mehrere
Schulen mit unterschiedlichen Foérderschwerpunkten. Die betreuten Kinder besuchen lberwiegend die
ortlichen Grund- und Gesamtschulen sowie die Férderschule mit dem Schwerpunkt emotionale und soziale
Entwicklung (Wilhelm-Busch-Schule).

Die tagliche Abholung der Kinder durch die padagogischen Fachkrafte gewahrleistet einen verldsslichen
Ubergang zwischen Schule und Tagesgruppe und unterstiitzt die enge Zusammenarbeit mit den Lehrkréften.
Darliber hinaus stehen im Stadtgebiet Hemer vielfdltige erganzende Unterstitzungsangebote zur Verfligung,
darunter:

e Sprachforderangebote,

e ergotherapeutische Praxen,

e Beratungsstellen fur Kinder und Familien.

Flr Unternehmungen, Ausfliige und Termine steht der Tagesgruppe ein gruppeneigener PKW zur Verfligung.
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Freizeitmoglichkeiten und Lebensweltorientierung
In unmittelbarer Umgebung befinden sich zahlreiche Freizeit- und Naherholungsmaéglichkeiten, die teilweise
fuRlaufig erreichbar sind. Dazu zdhlen unter anderem:

e ein stadtisches Freibad,

e eine offentliche Blicherei,

e Kinder- und Jugendzentrum,

e ein Stadtpark sowie

e der Sauerlandpark.

Diese Angebote werden aktiv in die padagogische Arbeit einbezogen und ermdglichen den Kindern soziale
Teilhabe, Bewegungserfahrungen sowie positive Freizeitgestaltung.

Individualrdume und personliche Ausstattung

Jedes Kind verfugt tiber einen eigenen abschlieBbaren Schrank. Dies ermdglicht einen geschiitzten Raum fur
persdnliche Gegenstiande und unterstiitzt das Erleben von Eigenverantwortung, Privatsphdare und
Selbstwirksamkeit.

Il. Padagogisches Konzept
Zielgruppe

Fir die Aufnahme eines Kindes in unserer Tagesgruppe ist es notwendig, dass die Eltern bzw.
Sorgeberechtigten fir eine Zusammenarbeit mit der Tagesgruppe offen sind und die Versorgung der Kinder
auBerhalb der Betreuungszeiten sichern kénnen. Kinder werden nicht gegen den von ihnen und ihren
Familien geduBerten Wunsch aufgenommen. Die Voraussetzung fiir die Aufnahme ist ein grundsatzlicher
Schulbesuch der Kinder.

Aufgenommen werden Kinder

= aus psychosozial erheblich belasteten familidren Situationen mit auffilligen und/oder dissozialen
Verhaltensweisen, mit Entwicklungsverzogerungen sowie mit Lern- und
Leistungsbeeintrachtigungen

= die Schulunlust oder Schulverweigerungstendenzen zeigen oder eine temporare Schulbefreiung
haben

= die nach Aufenthalten in der Kinder- und Jugendpsychiatrie weiteren Férderbedarf aufweisen

= aus Wohngruppen zur Unterstlitzung der Reintegration in die Ursprungsfamilie. Diese Integration
kann durch Absprache im Hilfeplanverfahren zeitlich begrenzt werden.

=  die Storungen im Bereich Bindungs- und Beziehungsverhalten erfahren haben

= die Auffalligkeiten im Sozialverhalten zeigen

Aufnahmeprozess

Das Jugendamt formuliert im Rahmen des Hilfeplans einen detaillierten Auftrag (Arbeitsschwerpunkte,
Zielsetzung fiir die Hilfe) und fligt in der Regel einen schriftlichen Bericht zur Vorgeschichte bei. Danach (oder
in Kombination mit dem Familiengesprach) folgt ein Gesprach unter Beteiligung des/der zustindigen
Mitarbeiter*in des Jugendamtes, in dem die Problemdefinition aus Sicht jedes einzelnen Familienmitglieds
erarbeitet wird. Ergibt sich aus diesem Gesprach ein Auftrag an die Tagesgruppe, wird (iber die Aufnahme
entschieden. Vor dieser Entscheidung hat jedes Kind die Moglichkeit, die Tagesgruppe besuchsweise ein bis
zwei Tage kennen zu lernen. Ebenso kdnnen sich die Eltern vor ihrer Entscheidung einen Eindruck von der
Tagesgruppe und der padagogischen Arbeitsweise machen.
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Die Beschreibung des aufzunehmenden Kindes durch die Eltern steht im Mittelpunkt des
Aufnahmegespraches. Hier ist es wichtig, neben Problemen auch Starken und Ressourcen der Kinder durch
die Eltern beschreiben zu lassen und zudem konkrete, verhaltensnahe, positiv formulierte Ziele fir die Arbeit
mit dem Kind festzulegen. Auch mogliche Erwartungen, Wiinsche und Beflirchtungen seitens der Eltern
sollen Platz im Aufnahmegespréach erhalten.

Wir erachten es flur notwendig, dass die Eltern ihren Kindern abschlieBend im Aufnahmegesprach die
Botschaft vermitteln, warum diese Hilfsmalnahme fir alle Beteiligten, insbesondere das Kind, sinnvoll ist.
Es wird dem Kind das nachste Zielvereinbarungsgesprach nach ca. 6 Wochen in Aussicht gestellt, bei dem
die individuellen Ziele gemeinsam erarbeitet und festgelegt werden.

Im Aufnahmegesprach versuchen wir, bisherige Problemléseversuche der Eltern sowie das ,Hier-Sein“
wertzuschdtzen und die Tagesgruppe als eine Hilfe fiir sie darzustellen, die sie entlasten soll und auf eine
gemeinsame und wirksame Kooperation setzt. Wir mochten den Eltern dariiber hinaus Zuversicht bei der
Erreichung der gemeinsam festgelegten Ziele vermitteln.

Arbeitsschwerpunkte

In der Tagesgruppe wird ressourcenorientiert mit Familien und deren Kinder gearbeitet, die sich in langer
anhaltenden Krisen befinden. Durch dieses Angebot sollen die betreffenden Familien einerseits entlastet
und anderseits in ihrem Erziehungsverhalten gestarkt werden.

1. Die padagogische Arbeit mit den Kindern

Padagogisches Konzept der Tagesgruppe

Durch eine wertschatzende Beziehungsgestaltung, transparente Strukturen sowie verlassliche Rituale
schaffen wir fir die Kinder einen sicheren und stabilen Rahmen, der Orientierung und Halt im Alltag bietet.
Dieser Rahmen bildet die Grundlage fiir gelingende Entwicklungsprozesse.

In den ersten Monaten findet eine sozialpddagogische Diagnostik statt, welche wir durch Beobachtungen
und Fragebégen durchfihren. Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht die individuelle Férderung der Kinder
unter Einbezug ihrer vorhandenen Ressourcen. Ziel ist es, die emotionale Entwicklung sowie die sozialen
Kompetenzen nachhaltig zu starken. Gleichzeitig fordern wir ein positives Selbstkonzept und unterstiitzen
die Kinder dabei, ihre Resilienz weiterzuentwickeln.

Methodisch orientieren wir uns unter anderem an:
e |6sungsorientierter Gesprachsfiihrung,
e biografischer Arbeit zur Starkung der eigenen Identitat,
e partizipativen Ansatzen, wie dem regelmalig stattfindenden , Kinderteam®, in dem die Kinder
entsprechend ihrem Alter aktiv an der Gestaltung des Gruppenalltags beteiligt werden.

Dartiber hinaus legen wir einen besonderen Fokus auf die ressourcenorientierte Férderung der Kinder. Im
Rahmen der individuellen Erziehungsplanung werden mithilfe eines Ressourcenbogens vorhandene Starken
systematisch erfasst und gezielt in die pddagogische Arbeit integriert.

Beziehungsarbeit als zentraler Bestandteil
Ein wesentlicher Schwerpunkt unserer Arbeit ist der Aufbau und die Pflege verlasslicher, professioneller
Beziehungen. Diese gestalten sich wie folgt:

e Padagogische Fachkrafte vermitteln Klarheit, Verlasslichkeit und emotionale Sicherheit.

e Nahe und Distanz werden reflektiert und bewusst gestaltet.
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e Kinder erleben Wertschatzung, Verstandnis sowie klare und nachvollziehbare Grenzen.
e Unterschiedliche Verhaltensweisen werden fachlich eingeordnet und individuell begleitet.
e Konfliktsituationen werden konstruktiv, Idsungsorientiert und deeskalierend bearbeitet.

Struktur des Gruppenalltags
Der Alltag in der Tagesgruppe ist klar strukturiert und orientiert sich an den Bediirfnissen der Kinder nach
ihrem Schulalltag. Zu den festen Bestandteilen gehoren:

e ein gemeinsames gesundes Mittagessen in der Gruppe,

e eine verlassliche Hausaufgabenbetreuung,

e Freispiel und Riickzugsphasen,

e Reflexions- und Abschlussrunde und

e padagogisch begleitete Gruppenangebote.

Dabei berlicksichtigen wir gezielt die unterschiedlichen Bedirfnisse der Kinder nach Freispiel, Entspannung,
ausreichend Bewegung und Konzentration. Durch diese ausgewogene Gestaltung fordern wir sowohl das
soziale Lernen als auch die individuelle Entwicklung der Kinder.

2. Teilhabe der Eltern

Es soll bei allen Beteiligten die Bereitschaft wecken bzw. stirken, neue und entspanntere Formen des
Miteinanders innerhalb der Familie zu entwickeln und dadurch neue Erfahrungen im Umgang miteinander
zu erproben. Die Eltern werden durch monatliche systemische Beratungsgesprache im Hausbesuch oder in
der Tagesgruppe in der Ausgestaltung ihrer Erziehungsverantwortung unterstitzt. Hierzu zahlen auch die
Vermittlung von éarztlichen und therapeutischen Angeboten in der nahen Umgebung fiir eine gesunde
Entwicklung des Kindes.

Daneben finden monatliche Eltern-Kind Angebote (,Heute schon gespielt”) in der Tagesgruppe oder
auBerhalb in der nahen Umgebung beispielsweise in Parkanlagen statt. Mit diesen Angeboten werden die
Eltern als kompetente Partner*innen angesprochen, die sich in verantwortlicher Weise dafiir entschieden
haben, in einem zeitlich begrenzten Rahmen bei der Bewiltigung akuter und/oder langer anhaltender
Probleme padagogische Begleitung in Anspruch zu nehmen.

Einmal monatlich wird gemeinsam mit den Eltern und den Kindern das familienféordernde Angebot ,Heute
schon gespielt” dazu genutzt, eine gemeinsam wertvolle Zeit zwischen Eltern und Kinder in einem
unterstiitzenden Rahmen zu erleben. Es geht um das Einliben von gelingender Eltern-Kind-Interaktion in
unterschiedlichen Spielsituationen. Dabei werden vor allem kostenneutrale Ausflugsmoglichkeiten genutzt,
um den Eltern Freizeitaktivitaten fir das Wochenende oder fiir die Schulferien aufzuzeigen. Gleichzeitig
werden anregende und immer wieder neue Spielmdglichkeiten erlebt, die im hauslichen Umfeld wiederum
integriert werden kénnen.

3. Die schulische Forderung des Kindes

Die schulische Férderung in der Tagesgruppe verfolgt das lGbergeordnete Ziel, bestehende Lerndefizite und
Lernblockaden systematisch abzubauen, individuelle Lernstrategien zu entwickeln sowie vorhandene
Teilleistungsschwachen durch geeignete interne und externe MaRnahmen angemessen zu unterstitzen.

Aus traumapdadagogischer Perspektive betrachten wir schulische Schwierigkeiten nicht isoliert als
Leistungsdefizite, sondern im Zusammenhang mit biografischen Erfahrungen und mdglichen Belastungen
der Kinder. Lern- und Konzentrationsprobleme werden daher als potenzieller Ausdruck innerer
Belastungszustiande verstanden. Vor diesem Hintergrund schaffen wir einen sicheren, verlasslichen
Lernrahmen, der durch Stabilitdat, Vorhersehbarkeit und Beziehungsorientierung gepragt ist. Ziel ist es,
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schulisches Lernen wieder positiv erfahrbar zu machen und die Selbstwirksamkeit der Kinder zu starken.

Die Tagesgruppe versteht sich in diesem Kontext als vermittelnde Instanz, die die individuellen Lebenslagen,
Entwicklungsthemen und familidren Hintergriinde der Kinder fiir die Schule verstandlich macht. Gleichzeitig
vertreten wir die Interessen und Bedarfe der Kinder und ihrer Familien im schulischen Kontext im Sinne einer
unterstitzenden Begleitung.

Ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit ist die enge und kontinuierliche Kooperation mit den Schulen.
Durch die tagliche Abholung der Kinder durch die padagogischen Fachkradfte entsteht ein direkter,
niedrigschwelliger Austausch mit den Lehrkraften. Diese verldssliche Zusammenarbeit hat sich Gber viele
Jahre hinweg als tragfahig und konstruktiv etabliert. Durch die intensive Zusammenarbeit zwischen
Tagesgruppe, Schule und Elternhaus konnen schulische Kompetenzen gezielt geférdert und die
Lernmotivation der Kinder nachhaltig gestarkt werden. Gemeinsam werden realistische schulische
Perspektiven entwickelt und kontinuierlich in den Kooperations- und Entwicklungsgesprachen (mindestens
2-monatlich) tiberprift.

Zugleich unterstitzen wir Lehrkrafte dabei, ein erweitertes Verstindnis fir die individuellen
Lebensgeschichten der Kinder zu entwickeln. Die Einordnung von Verhaltensweisen im Kontext biografischer
Erfahrungen tragt dazu bei, angemessene padagogische Reaktionen im schulischen Alltag zu ermdglichen
und Uberforderungen zu reduzieren.

Zur strukturierten Gestaltung der Zusammenarbeit werden Schulen sowie Schulsozialarbeit aktiv in den
Hilfeprozess eingebunden. Dies erfolgt beispielsweise durch:
o regelmalig stattfindende Kooperations- und Entwicklungsgesprache,
e einen kontinuierlichen fachlichen Austausch Uber Lernentwicklung, Verhalten und
Unterstilitzungsbedarfe,
e die Abstimmung gemeinsamer Forderziele und MaRnahmen.

Durch diese multiprofessionelle und vernetzte Zusammenarbeit gewdhrleisten wir eine ganzheitliche
Forderung der Kinder, die sowohl ihre schulische Entwicklung als auch ihre emotionale Stabilisierung in den
Blick nimmt.

Gruppeniibergreifende Angebote

Folgende gruppenibergreifende Angebote der Stiftung stehen auch den Kindern der Tagesgruppe zur
Verflgung:

¢ wochentliches FuRballprojekt

* Teilnahme am Gruppensprecher*innen-Rat (alle 4-6 Wochen)

»  Zirkusprojekt

* Unterschiedliche erlebnispddagogische Angebote in den Schulferien

Nachbetreuung

Um die erzielten positiven Verdanderungen in den Familien auch tber den Tagesgruppenbesuch des Kindes
hinaus zu stabilisieren, bieten wir den Eltern weiterhin die Moéglichkeit zu Beratungs-, Reflexions- sowie ggf.
Krisengesprachen an. Die Form und mogliche Frequenz der Nachbetreuung kann als Zusatzleistung
angeboten werden und ist mit dem Jugendamt abzustimmen.
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lll. Qualitatssicherung
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Die Sicherung und kontinuierliche Weiterentwicklung der padagogischen Qualitat ist ein zentraler Bestandteil
unserer Arbeit in der Tagesgruppe. Ziel ist es, fachliche Standards nachhaltig zu gewahrleisten und die
Qualitat der padagogischen Betreuung der Kinder und ihrer Familien fortlaufend zu reflektieren und
weiterzuentwickeln.

Zur Qualitatssicherung gehoren regelmallige interne und externe Fort- und Weiterbildungen der
padagogischen Fachkrafte. Diese dienen der fachlichen Qualifizierung sowie der kontinuierlichen
Auseinandersetzung mit aktuellen padagogischen, trauma- und bindungspadagogischen Erkenntnissen. Die
Stiftung bietet jahrlich trauma- und bindungspadagogische Fortbildungen sowie Fortbildungen zu sexueller
Bildung und Gewaltschutz an. Eine rotierend verpflichtende Teilnahme der Teammitglieder ist gegeben.

Ergdnzend erfolgt jahrlich ein strukturiertes Qualitatsentwicklungscontrolling. Im Rahmen dieses Controllings
werden sowohl formale als auch inhaltliche Aspekte der padagogischen Arbeit Uberpriift. Dazu zahlt die
ordnungsgemale digitale Aktenfiihrung ebenso wie Qualitatsstandards. Im jahrlich stattfindenden internen
Qualitatsdialog zwischen Team, Qualitatsbeauftragte der Stiftung und Padagogischer Leitung werden
diesbezligliche Fragestellungen erortert. In diesem Dialog wird jeweils ein thematischer Schwerpunkt
gesetzt, der sich auf zentrale Schliisselprozesse sowie das gelebte padagogische Haltungsverstandnis bezieht.
Die Ergebnisse werden verbindlich dokumentiert und dienen als Grundlage fur weitere
Entwicklungsprozesse.

Qualitatshandbuch und Schliisselprozesse

Die zentralen fachlichen Standards sind im einrichtungsinternen Qualitdtshandbuch verbindlich beschrieben.
Dieses bietet eine differenzierte und praxisnahe Orientierung fiir alle Mitarbeitenden und stellt Transparenz
in den Abldufen sicher.
Zu den zentralen Schliisselprozessen gehdren insbesondere:

e das Handeln in Krisensituationen,

e Verfahren bei Kindeswohlgefahrdung,

e Hilfeplanprozesse,

¢ Aufnahme- und Entlassverfahren,

e Erziehungsplanung,

e Team- und Kommunikationsstrukturen.

Das Qualitatshandbuch integriert durchgangig eine trauma- und bindungspadagogische Grundhaltung und
stellt sicher, dass diese in allen Arbeitsbereichen und Prozessen beriicksichtigt wird.
Mit dem Qualitatshandbuch werden insbesondere folgende Ziele verfolgt:

e Sicherstellung und Weiterentwicklung padagogischer Qualitat,

o Gewabhrleistung des Kinderschutzes,

e Forderung von Partizipation der Kinder,

e Starkung der Elternbeteiligung,

e Werteorientierung sowie fachliche Befahigung der Mitarbeitenden.

Reflexion, Beratung und Dokumentation
Ein wesentliches Element professioneller Qualitdt ist die kontinuierliche Reflexion der eigenen
padagogischen Arbeit. Das Team erhalt daher regelmaRig fachliche Unterstlitzung durch:

e monatliche Team- und Fallberatungen,

e traumainformierte Supervision im Einzel- und Teamsetting,

e halbjahrliche strukturierte Fallgesprache und Erziehungsplanungen fiir jedes Kind.
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Diese Formate ermdoglichen eine differenzierte Betrachtung individueller Entwicklungsverlaufe sowie eine
fachlich fundierte Ableitung von padagogischen MalRnahmen. Vor dem Hintergrund traumapéadagogischer
Arbeit wird der Teamreflexion eine besondere Bedeutung zugeschrieben. Die bewusste Auseinandersetzung
mit Ubertragungs- und Gegeniibertragungsprozessen sowie mit emotionalen Dynamiken stellt eine zentrale
Voraussetzung fiir eine verstehende und wirksame Padagogik dar. Die RegelmaRigkeit und Verlasslichkeit
dieser Reflexionsraume verstehen wir als Ausdruck einer professionellen Grundhaltung.

Ergdnzend erfolgt eine kontinuierliche, ordnungsgemafle Dokumentation des padagogischen Alltags. In der
digitalen Tagesdokumentation werden relevante Beobachtungen systematisch erfasst, insbesondere in
Bezug auf:

e gesundheitliche Entwicklungen,

e sozial-emotionale Kompetenzen,

e schulische Entwicklungen,

e individuelle Unterstiitzungsbedarfe,

e Elternkontakte sowie

e Absprachen mit kooperierenden Institutionen.

Diese Dokumentation bildet die Grundlage fiir die Hilfeplanung und macht Entwicklungsverldufe transparent
und nachvollziehbar.

Partizipation, Beschwerdeverfahren und Kinderschutz
Die Beteiligung der Kinder und ihrer Familien ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Qualitatsentwicklung.
Die entsprechenden Haltungen und Beteiligungsformate sind in einem einrichtungsweiten
Beteiligungskonzept verankert.
In der Tagesgruppe wird Partizipation konkret umgesetzt durch:

e die Wahl einer Gruppensprecherin bzw. eines Gruppensprechers durch die Kinder,

o regelmalige Kinderteams zur Mitgestaltung des Alltags,

e die Mitwirkung im einrichtungsiibergreifenden Gruppensprecher*innen-Rat.
Dariber hinaus werden mit jedem Kind individuelle und verstandliche Beschwerdemoglichkeiten erarbeitet.
Externe Vertrauenspersonen werden gemeinsam benannt, deren Erreichbarkeit transparent dokumentiert
und sichergestellt wird. Der Schutz der Kinder hat dabei héchste Prioritat. Die entsprechenden Verfahren und
MalRnahmen sind im einrichtungsinternen Schutz- und Beteiligungskonzept verbindlich geregelt und werden
regelmaRig Gberprift und weiterentwickelt.

Traumapadagogische Grundhaltung als Qualitatsmerkmal

Im traumapéadagogischen Kontext ist die Haltung der padagogischen Fachkrafte ein zentraler Qualitatsfaktor.
Eine selbstreflexive, emotional belastbare und fachlich abgesicherte pddagogische Fachkraft kann Kindern,
die haufig von Unsicherheit und belastenden Erfahrungen gepragt sind, eine stabile und verlassliche
Beziehungsbasis bieten. Daher fordern wir gezielt durch jahrliche Mitarbeitenden-Gesprache und Teamtage
sowie einrichtungsiibergreifende Fachklausuren die personliche und fachliche Weiterentwicklung der
padagogischen Fachkrafte. Diese bilden die Grundlage dafilir, Kindern Sicherheit, Orientierung und
Entwicklungsmoglichkeiten zu eréffnen.

Menden, Juli 2026
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